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7.5 Режим SOS
Увійдіть до меню SOS і виберіть Довідка, щоб відкрити спливне 
вікно з довідковими відомостями.

7.5.1 SOS-контакти
Щоб додати SOS-номер до SOS-контактів, виберіть Інші\SOS\SOS 
контакти\Немає контактів, натисніть Редаг. й відредагуйте SOS-
номери (можна призначити до 5 номерів).

7.5.2 SOS-повідомлення
У головному меню виберіть Інші\SOS\SOS повідомлення, щоб 
створити SOS-повідомлення.

У разі потреби натисніть і утримуйте (протягом 2 секунд) кнопку 
, щоб автоматично надіслати попередньо створене SOS-

повідомлення. При цьому також буде відтворено гучний сигнал 
і ввімкнено підсвічування.

Після надсилання екстреного повідомлення буде автоматично 
здійснено виклик за попередньо встановленими SOS-номерами. 
У разі відповіді на будь-який із викликів або повторного 
натискання кнопки  режим SOS буде вимкнено.

7.5.3 Увімкнення

Натисніть перемикач  (увімк./вимк.), щоб увімкнути стандартну 
SOS-функцію.

7.6 Голосовий набір
Натисніть перемикач увімк./вимк., щоб увімкнути або вимкнути 
голосову допомогу набору.

7.7 Журнал викликів
Щоб відкрити журнал викликів і переглянути вихідні, пропущені та 
отримані виклики, натисніть клавішу  під час перебування на 
екрані очікування.

7.8 Послуги
Зв’яжіться зі своїм оператором зв’язку, щоб дізнатися про 
доступність послуг.

7 Інші .............................

7.1 Файли
У меню Файли доступні всі аудіофайли, збережені в пам’яті 
телефону або на карті пам’яті. 
Встановлення та виймання карти пам’яті

Спочатку підніміть тримач карти пам’яті microSD. Встановіть карту 
пам’яті microSD золотистими контактами донизу. Встановіть на 
місце тримач карти пам’яті microSD.

7.2 Будильник
На цьому телефоні є вбудований будильник із функцією 
відкладення відтворення сигналу.

7.3 Календар
Після переходу до цього меню з меню Інші відобразиться 
перегляд календаря за місяцями. За допомогою цього календаря 
можна відстежувати важливі наради, зустрічі тощо. Дні, на які 
призначено певні події, позначатимуться іншим кольором.

7.4 Голосовий сигнал
За допомогою цього меню можна створити файл із записом голосу 
та встановити його як будильник.

1  Зовнішній вигляд 
мобільного телефону ....

1.1 Клавіші

На екрані очікування:
•	 Натискання: ввімкнення FM-радіо

На екрані очікування:
•	 відкриття головного меню

Клавіша надсилання
•	 Відповідь на виклик/здійснення виклику
•	  Натискання: відкриття журналу викликів (з екрана 

очікування)
•	 Натискання: підтвердження вибору опції

•	 Натискання:  завершення виклику  
повернення на головний екран 
видалення символу (в режимі редагування)

•	  Натискання й утримання: ввімкнення або вимкнення 
живлення

•	 Натискання й утримання: перехід до голосової пошти

На екрані очікування:
•	 Натискання: 0
•	 Натискання й утримання: введення символів «+/P/W»

У режимі редагування:
•	 Натискання: відкриття таблиці символів
•	 Натискання й утримання: 0

На екрані очікування:
•	 Натискання: *

У режимі редагування:
•	 Натискання: змінення способу введення 
•	 Натискання й утримання: відкриття списку 

доступних мов

На екрані очікування:
•	 Натискання: #

У режимі редагування:
•	 Натискання:  (введення пробілу)

1.2 Значки рядка стану (1)

Рівень заряду акумулятора.

Сповіщення вібрацією: використовується вібрація, 
звуки дзвінка та звукові сигнали, крім сигналів 
будильника, не відтворюються.

 
Увімкнено переадресацію викликів: здійснюється 
переадресація викликів. 

Встановлено будильник або нагадування про 
зустріч.

 Потужність сигналу мережі.

Пропущені виклики.  

Увімкнено радіо.

Роумінг.

Непрочитані SMS-повідомлення.

Режим без звуку: звуки дзвінка, звукові сигнали, крім 
сигналів будильника, і вібрація не відтворюються.

(Блимає) Список повідомлень повний: отримання 
нових повідомлень неможливе. Відкрийте список 
повідомлень і видаліть із SIM-картки принаймні одне 
повідомлення.

Режим «У літаку».

2 Початок роботи ............

2.1 Складання

Зняття та встановлення кришки акумуляторного відсіку

Встановлення та виймання акумулятора

Встановіть акумулятор (почується клацання), а потім встановіть на 
місце кришку акумуляторного відсіку.

Зніміть кришку акумуляторного відсіку й вийміть акумулятор.

Встановлення та виймання SIM-картки 

Для здійснення викликів потрібно встановити SIM-картку.

Розташуйте SIM-картку чипом донизу та вставте її у відповідний 
слот. Переконайтеся, що SIM-картку правильно встановлено. Щоб 
видалити SIM-картку, натисніть на неї та вийміть зі слоту. 

(1) Значки та ілюстрації, наявні в цьому посібнику користувача, наведені 
лише для ознайомлення.

(1) Якість радіосигналу залежить від зони дії радіостанції в певному 
регіоні.

(2) Залежить від оператора зв’язку та країни.

Зарядження акумулятора

Підключіть зарядний пристрій до телефону та розетки 
відповідно.

  Щоб зменшити енергоспоживання та втрати енергії, 
вийміть зарядний пристрій із розетки, коли акумулятор 
буде повністю заряджено. Також можна зменшити 
тривалість підсвічування тощо.

2.2 Увімкнення телефону
Натисніть і утримуйте клавішу , доки телефон не 
ввімкнеться.

2.3 Вимкнення телефону
Натисніть і утримуйте клавішу  під час перебування на 
головному екрані.

3 Виклики .........................

3.1 Здійснення викликів
Наберіть потрібний номер, а потім натисніть клавішу , щоб 
здійснити виклик. Якщо зроблено помилку, неправильні цифри 
можна видалити, натиснувши клавішу .

Щоб завершити виклик, натисніть клавішу .

Здійснення екстрених викликів

Якщо телефон перебуває в зоні дії мережі, наберіть екстрений 
номер і натисніть клавішу , щоб здійснити екстрений 
виклик. Ця послуга може використовуватися навіть без 
SIM-картки; введення PIN-коду або розблокування клавіатури 
також не потрібне.

3.2 Прослуховування голосової пошти(1) 
Щоб отримати доступ до голосової пошти, натисніть і утримуйте 
клавішу .

3.3 Відповідь на виклики
Під час надходження голосового виклику, натисніть клавішу 

, щоб відповісти на виклик. Щоб завершити виклик, 
натисніть клавішу  .

4  Обмін 
повідомленнями ....

4.1 Створення повідомлення
У головному меню виберіть Повідомлення, щоб створити SMS-
повідомлення.

Під час написання повідомлення виберіть Опції, щоб отримати 
доступ до всіх опцій обміну повідомленнями.

Можна написати нове повідомлення або вставити попередньо 
створене повідомлення, скориставшись опцією Вставити 
шаблон.

Усі повідомлення, які часто надсилаються, можна зберегти 
в меню Чернетки.

  За SMS-повідомлення, що містить більше певної кількості 
символів (ця кількість залежить від вибраної мови), плата 
стягується як за декілька SMS-повідомлень. Спеціальні 
символи (наголоси) збільшують розмір SMS-
повідомлення, що може призвести до надсилання 
декількох SMS-повідомлень.

5 Контакти ....................

5.1 Перегляд збережених контактів
Щоб отримати доступ до цієї функції, відкрийте головне меню 
й виберіть Контакти.

5.2 Додавання контактів
Щоб додати новий контакт у пам’ять телефону або на SIM-картку, 
виберіть Додати контакт.

6 FM-радіо ....................
На цьому телефоні є радіо (1) із функцією RDS (2). Його можна 
використовувати як традиційне радіо зі збереженими каналами 
або з паралельним відображенням на екрані візуальних 
відомостей, пов’язаних із радіопрограмою, у разі прослуховування 
радіостанцій, що підтримують послугу Visual Radio. Підтримується 
одночасне прослуховування радіо та використання інших 
програм.

8 Калькулятор .............

Введіть число, виберіть тип операції, яку потрібно виконати, за 
допомогою клавіші вгору або вниз, а потім введіть друге число. 
Виберіть знак рівності, щоб переглянути отриманий результат.

9 Установки ..................

Відкрийте головне меню, виберіть значок меню , а потім 
виберіть потрібну функцію, щоб настроїти телефон. Доступні такі 
функції: Налаштування телефону, Налаштування виклику, 
Безпека, Пошук мережі, Віднов. параметри (1), Профілі, Адреса 
виробника. 

 10  Ефективне викорис-
тан ня телефону ........

Mobile Upgrade
За допомогою програми Mobile Upgrade можна оновити 
програмне забезпечення телефону з комп’ютера.
Завантажте програму Mobile Upgrade із веб-сайту ALCATEL ONE 
TOUCH (www.alcatelonetouch.com) та інсталюйте її на комп’ютері. 
Запустіть програму та оновить програмне забезпечення телефону, 
дотримуючись покрокових вказівок (див. посібник користувача 
до програми).
 На телефоні буде інстальовано останню версію програмного 
забезпечення. 

  У результаті оновлення всі особисті дані буде 
видалено без можливості відновлення.

Підтримувані операційні системи

Windows XP/Vista/Windows 7.

 11  Режим введення 
латинських літер ......

Під час написання повідомлень доступні два способи введення 
тексту.
-  Звичайний: введення тексту здійснюється за допомогою вибору 

окремих літер або послідовності символів.
-  Прогнозований із режимом eZi: дає змогу прискорити введення 

тексту.

Введення за допомогою клавіатури

 : Натискання: відкриття таблиці символів

 : Натискання: змінення способу введення

 :
Натискання: введення пробілу

Українська – CJB2740ALBCA

 Короткий посібник
користувача

Додаткові відомості про використання мобільного телефону 
наведено в повному посібнику користувача, доступному 
для завантаження на веб-сайті www.alcatelonetouch.com. 
Крім того, на цьому веб-сайті можна переглянути розділ FAQ 
(«Найпоширеніші запитання та відповіді»), дізнатися про 
наявність оновлень програмного забезпечення тощо.

www.sar-tick.com

Цей продукт відповідає застосовним 
обмеженням значень SAR, які становлять 
2 Вт/кг. Конкретні максимальні значення 
SAR наведено на стор. 19 цього 
посібника користувача.

Для захисту від радіочастотного 
випромінювання під час тримання 
продукту або його носіння на тілі 
використовуйте рекомендовані 
аксесуари, такі як чохол, або тримайте 
пристрій на відстані 10 мм від тіла. 
Зверніть увагу, що цей пристрій може 
випромінювати радіочастоти, навіть 
якщо наразі він не використовується для 
здійснення викликів.

ALCATEL є товарним знаком компанії Alcatel-Lucent 
 і використовується згідно з ліцензією, наданою 

компанії TCT Mobile Limited.

Усі права захищено © 2013 р.
TCT Mobile Limited.

Компанія TCT Mobile Limited залишає за собою 
право змінювати матеріали або технічні 

характеристики продуктів без завчасного 
попередження.

ЗАХИСТ СЛУХУ
Щоб уникнути можливого пошкодження слуху, 
не слухайте музику на великій гучності протягом 

тривалого часу. Не підносьте пристрій до вуха за ввімкненої 
функції гучномовного зв’язку.

ЗАХИСТ СЛУХУ
Щоб уникнути можливого пошкодження слуху, 
не слухайте музику на великій гучності протягом 

тривалого часу. Не підносьте пристрій до вуха за ввімкненої 
функції гучномовного зв’язку.

ALCATEL 2000X

1  Клавіша надсилання
2   Клавіша завершення 

виклику
3   Клавіша голосової пошти

4  Клавіша вгору
5  Клавіша вниз

6

7

8

6   Клавіші регулювання 
гучності

7   Ліхтарик 
(увімкнення/
вимкнення)

8   Клавіша блокування 
(блокування/розблокування)

9  Клавіша режиму SOS 
 (увімкнення режиму SOS)

(1)   Зв’яжіться зі своїм оператором зв’язку, щоб дізнатися про 
доступність послуг.

(1)  Відновлення стандартних установок мобільного телефону. 
Користувацькі дані при цьому не видалятимуться. Для підтвердження 
відновлення установок і перезавантаження введіть стандартний 
пароль «1234».
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вуха. Крім того, під час використання функції гучномовного зв’язку не 
підносьте телефон близько до вуха, оскільки великий рівень гучності 
може призвести до погіршення слуху.
Не дозволяйте дітям використовувати телефон і/або гратися з телефоном 
і аксесуарами без нагляду дорослих.
Знімаючи та встановлюючи на місце кришку акумуляторного відсіку, 
зверніть увагу, що телефон може містити елементи, які можуть 
спричинити алергічну реакцію.
Дбайливо ставтеся до телефону та зберігайте його в чистому непильному 
місці.
Захищайте телефон від впливу несприятливих погодних умов та інших 
зовнішніх факторів (вологості, дощу, потрапляння рідини всередину 
корпусу, пилу, морського повітря тощо). Рекомендується 
використовувати телефон за температури від -10°C до +55°C.  
За температури вище +55°C зображення на екрані може мати змазаний 
вигляд. Це тимчасова проблема, яка не становить загрози. 
Виклик екстрених служб може бути недоступний у деяких мережах. 
Ніколи не покладайтеся лише на свій мобільний телефон в екстрених 
ситуаціях.
Не розкривайте, не розбирайте та не намагайтеся відремонтувати 
телефон самостійно.
Уникайте падіння телефону, а також не кидайте та не згинайте телефон.
Щоб уникнути травмування, не користуйтеся телефоном, якщо його 
екран, який вироблено зі скла, пошкоджено.
Не фарбуйте телефон.
Користуйтеся лише тими акумуляторами, зарядними пристроями та 
аксесуарами, сумісними із цією моделлю телефону, які рекомендовано 
компанією TCT Mobile Limited, а також її дочірніми компаніями. Компанія 
TCT Mobile Limited та її дочірні компанії не несуть відповідальності за 
пошкодження, спричинені використанням інших зарядних пристроїв або 
акумуляторів.
Не забувайте робити резервні копії всіх важливих даних, збережених на 
телефоні, або зберігати їх у письмовому вигляді.
Світлові спалахи можуть призводити до виникнення в деяких людей 
нападів епілепсії або провалів у пам’яті. Це також може траплятися під 
час гри у відеоігри. Такі симптоми можуть виникнути навіть у людини, для 
якої раніше вони не були характерні. Якщо у вас або у членів вашої 
родини спостерігалися такі випадки, проконсультуйтеся з лікарем, перш 
ніж грати у відеоігри на телефоні або використовувати світлові ефекти на 
телефоні. 
Батьки мають наглядати за дітьми, коли вони грають у відеоігри або 
використовують інші функції зі світловими ефектами на телефоні. Якщо 
виникають такі симптоми, як конвульсії, судоми в очах або м’язах, втрата 
свідомості, неконтрольовані рухи та втрата орієнтації, потрібно 
припинити гру, відключити світлові ефекти на телефоні та 
проконсультуватися з лікарем. Щоб уникнути виникнення подібних 
симптомів, слід дотримуватися таких заходів безпеки:

  Ця позначка на телефоні, акумуляторі та різних 
аксесуарах означає, що після припинення використання 
пристроїв їх потрібно віднести у спеціальні центри зі 
збору відходів, такі як:

 –  місцеві центри зі збирання відходів, у яких є спеціальні 
баки для таких пристроїв;

 –  пункти продажу, у яких є баки для збирання 
електронних відходів. 

Пізніше ці пристрої буде відправлено на вторинну переробку, що 
дозволить уникнути викидів шкідливих речовин в атмосферу, а також 
повторно використати компоненти цих пристроїв.
У країнах Євросоюзу:
Такі центри зі збирання електронних відходів доступні кожному та є 
безкоштовними.
У них потрібно здавати все обладнання, на якому є така позначка.
У країнах, які не входять до Євросоюзу:
Якщо у вашій країні є відповідні центри зі збирання й переробки 
електронних відходів, усе обладнання, на якому є така позначка, 
потрібно не утилізувати з побутовим сміттям, а віддавати в ці центри зі 
збирання для подальшої переробки.
УВАГА! ЯКЩО АКУМУЛЯТОР ЗАМІНЕНО НА АКУМУЛЯТОР 
НЕВІДПОВІДНОГО ТИПУ, ІСНУЄ РИЗИК ВИБУХУ. УТИЛІЗУЙТЕ АКУМУЛЯТОРИ, 
ТЕРМІН ВИКОРИСТАННЯ ЯКИХ ЗАВЕРШИВСЯ, ЗГІДНО З ІНСТРУКЦІЯМИ.
• ЗАРЯДНІ ПРИСТРОЇ
Зарядні пристрої, сумісні із цим телефоном, працюють за температури 
від 0°С до +40°С.
Вони повністю відповідають стандартам стосовно безпеки, встановленим 
для інформаційно-технологічного та офісного обладнання. Вони також 
відповідають директиві ЄС 2009/125/EC стосовно екологічного 
проектування обладнання. Через відмінності у характеристиках 
електротехнічного обладнання, прийнятих у різних країнах, зарядний 
пристрій, придбаний в одній країні, може не працювати в іншій. Зарядні 
пристрої не можна використовувати не за призначенням.
• ЕЛЕКТРОМАГНІТНЕ ВИПРОМІНЕННЯ
Гарантія відповідності міжнародним стандартам (ICNIRP) і директиві ЄС 
1999/5/СЕ (R&TTE) є обов’язковою умовою для виведення на ринок будь-
якої моделі мобільного телефону. Головна вимога цих стандартів 
і директив полягає у захисті здоров’я та забезпечення безпеки 
користувачів і людей, які їх оточують.
ЦЕЙ ПРИСТРІЙ ВІДПОВІДАЄ МІЖНАРОДНИМ СТАНДАРТАМ СТОСОВНО 
ВИПРОМІНЮВАННЯ РАДІОЧАСТОТ.
Цей мобільний пристрій є радіопримайчем і радіопередавачем 
одночасно. Під час його роботи максимальні рівні опромінення 
в радіочастотному діапазоні (радіочастотних електромагнітних полів), 
встановлені згідно з міжнародними стандартами, не перевищуються. 
Ці стандарти розроблені незалежною науково-дослідницькою 
організацією (ICNIRP) і містять фактичні коефіцієнти безпеки, визначені 
для забезпечення безпеки всіх користувачів, незалежно від їхнього віку 
та стану здоров’я.

Усунення несправностей .
Перш ніж звертатися до сервісного центру, скористайтеся 
наведеними нижче вказівками.
•	 Для оптимальної роботи акумулятора рекомендується повністю 

його заряджати ( ).
•	 Намагайтеся не зберігати велику кількість даних на телефоні, 

оскільки це може призводити до сповільнення його роботи.
•	 Використовуйте програми User Data Format і One Touch 

Upgrade для форматування пам’яті телефону та оновлення 
програмного забезпечення (щоб скинути всі дані за допомогою 
функції форматування користувацьких даних, одночасно 
натисніть клавішу «#» вниз і клавішу ввімк./вимк. живлення 
в режимі вимкнення живлення). УСІ користувацькі дані, 
зокрема контакти, повідомлення та файли буде видалено без 
можливості відновлення.

Крім того, ознайомтеся з наведеними нижче порадами стосовно 
усунення несправностей

Мобільний телефон «зависає» або не вмикається 
•	 Перевірте контакти акумулятора, вийміть і знову встановіть 

акумулятор, після чого ще раз спробуйте ввімкнути мобільний 
телефон. 

•	 Перевірте рівень заряду акумулятора. Зарядження акумулятора 
має тривати принаймні 20 хвилин.

•	 Якщо телефон усе одно не вмикається, скористайтеся 
програмою User Data Format для скидання установок 
до заводських значень або Mobile Upgrade для оновлення 
програмного забезпечення.

Мобільний телефон не реагує на жодні дії з ним протягом 
декількох хвилин
•	 Перезавантажте мобільний телефон. Для цього натисніть 

і утримуйте клавішу .
•	 Вийміть акумулятор і знову встановіть його. Після цього знову 

ввімкніть телефон.
•	 Якщо телефон усе одно не вмикається, скористайтеся 

програмою User Data Format для скидання установок 
до заводських значень або Mobile Upgrade для оновлення 
програмного забезпечення.

Ця гарантія не поширюється на дефекти телефону та/або 
аксесуарів, що виникли внаслідок (без обмежень):

1) Недотримання вказівок з експлуатації та збирання, а 
також недотримання технічних норм і правил стосовно 
безпеки, наявних у країні, у якій використовується 
мобільний телефон. 

2) Підключення пристроїв, які не постачаються або не 
рекомендуються компанією TCT Mobile Limited.

3) Внесення змін або ремонту, здійсненого персоналом, 
невповноваженим компанією TCT Mobile Limited та/або її 
дочірніми компаніями або постачальником на виконання 
таких дій.

4) Внесення змін, налаштування або модифікації програмного 
забезпечення чи обладнання, здійсненого персоналом, 
невповноваженим компанією TCT Mobile Limited;

5) Поганої погоди, попадання блискавки, пожежі, вологості, 
потрапляння рідин, харчових продуктів або хімічних 
речовин, завантаження файлів, аварій, високої напруги, 
корозії, окислення тощо.

Гарантія не поширюється на мобільні телефони, етикетки 
або серійні номери (IMEI) яких було видалено або змінено.

Не існує жодних інших гарантій, ні в усній формі, ні 
в письмовій, крім цієї обмеженої гарантії або обов’язкової 
гарантії, визначеної місцевим законодавством.

У жодному разі компанія TCT Mobile Limited та/або її дочірні 
компанії не нестимуть відповідальність за жодні непрямі, 
побічні або опосередковані збитки будь-якого типу, 
включаючи, але не обмежуючись, торгові та комерційні 
збитки, втрату даних або зображення за умови, що відмова від 
відшкодування цих збитків відповідає чинному законодавству.

Законодавство деяких країн не допускає наявність 
виключень або обмежень на непрямі, побічні або 
опосередковані збитки, а також обмежень стосовно строку 
дії застосовної гарантії, внаслідок чого наведені вище 
обмеження можуть вас не стосуватися.

Гарантія на телефон ........
На цей телефон надається гарантія на відсутність 
виробничих дефектів та безперебійну роботу за умови 
належного використання мобільного телефону строком на 
дванадцять (12) місяців (1) із дати придбання, вказаної у чеку.

Ця гарантія також поширюється на акумулятори (2)та 
аксесуари, які входять у комплект поставки мобільного 
телефону, однак для цих компонентів гарантійний строк 
складає шість (6) місяців  (1) з дати придбання, вказаної у чеку.

У разі виявлення дефектів, що перешкоджають нормальній 
роботі мобільного телефону, відразу повідомте про це 
постачальника та передайте йому телефон разом із 
документом, який підтверджує його придбання.

Якщо наявність дефекту підтвердиться, мобільний 
телефон або його деталі будуть замінені або 
відремонтовані (залежно від ситуації). На відремонтований 
телефон і аксесуари надається гарантія на відсутність 
аналогічного дефекту строком на один (1) місяць. Ремонт 
або заміна можуть здійснюватися з використанням 
відновлених деталей, функціональність яких рівноцінна 
функціональності деталей, що вийшли з ладу. 

Ця гарантія поширюється лише на вартість деталей і робіт, 
але не поширюється на будь-які інші витрати. 

У стандартах стосовно радіочастотного випромінювання 
використовується одиниця вимірювання SAR (Specific Absorption Rate). 
Максимальне значення SAR для мобільних пристроїв дорівнює 2 Вт/кг. 
Вимірювання SAR здійснено під час використання стандартних функцій 
пристрою та визначено на найвищому сертифікованому рівні потужності 
в усіх діапазонах робочих частот. Максимальне значення SAR згідно зі 
стандартами ICNIRP для цієї моделі мобільного телефону є таким:

Максимальне значення SAR для цієї моделі в умовах, у яких його 
було виміряно.

SAR під час перебування 
пристрою біля голови GSM 900 0,724 Вт/кг

SAR під час носіння пристрою 
на тілі DCS 1800 0,84 Вт/кг

Під час використання цього пристрою фактичне значення SAR зазвичай 
значно нижче за наведені вище значення. Причиною цього є те, що, коли 
для здійснення викликів не вимагається наявність максимальної рівня 
потужності, для ефективної роботи системи та зменшення перешкод 
у мережі робоча потужність мобільного телефону автоматично 
зменшується. Що нижче вихідна потужність телефону, то нижче його 
значення SAR.
Вимірювання значення SAR під час носіння пристрою на тілі здійснено 
на відстані 10 мм від тіла. Це мінімальна відстань, на якій має 
перебувати пристрій від тіла. У такому разі рівень випромінювання, 
наведений у стандартах стосовно радіочастотного випромінювання, 
не перевищуватиметься.  Якщо ви використовуєте нерекомендовані 
аксесуари, переконайтеся, що в них немає металевих частин і що вони 
перебувають на вказаній відстані від тіла. 
Згідно з рекомендаціями Всесвітньої організації охорони здоров’я 
та Управління з контролю за якістю харчових продуктів і ліків для 
зменшення рівня опромінення рекомендується використовувати 
пристрої гучномовного зв’язку, щоб під час здійснення викликів 
мобільний телефон перебував на відстані від голови й тіла, а також 
зменшити тривалість використання мобільного телефону.
Додаткові відомості див. на веб-сайті www.alcatelonetouch.com.
Додаткові відомості стосовно впливу електромагнітних полів на 
людський організм можна знайти на веб-сайті http://www.who.int/peh-
emf.
Цей телефон має вбудовану антену. Щоб гарантувати правильну роботу 
мобільного телефону, не торкайтеся антени та уникайте її пошкодження.
Оскільки цей мобільний телефон є багатофункціональним пристроєм, 
його можна використовувати, не прикладаючи до вуха. У такому разі 
він відповідатиме наведеним стандартам, якщо використовуватиметься 
разом із гарнітурою або кабелем USB. Якщо ви використовуєте інші 
аксесуари, переконайтеся, що в них немає металевих частин. Тримайте 
телефон на відстані як мінімум 10 мм від тіла.

Мобільний телефон раптово вимикається
•	 Перевірте, чи заблоковано телефон, коли він не використовується, 

а також переконайтеся, що його не було випадково вимкнуто під 
час блокування за допомогою натискання клавіші ввімк./вимк. 
живлення.

•	 Перевірте рівень заряду акумулятора.
•	 Якщо телефон усе одно не вмикається, скористайтеся 

програмою User Data Format для скидання установок 
до заводських значень або Mobile Upgrade для оновлення 
програмного забезпечення.

Мобільний телефон не заряджається належним чином
•	 Переконайтеся, що використовується акумулятор ALCATEL ONE 

TOUCH і зарядний пристрій із комплекту поставки.
•	 Перевірте правильність встановлення акумулятора та протріть 

його контакти, якщо вони забруднені. Акумулятор потрібно 
встановлювати перед підключенням зарядного пристрою.

•	 Перевірте, чи не розряджено акумулятор повністю. Якщо 
акумулятор довго залишався розрядженим, індикатор 
зарядження з’явиться лише через 20 хвилин після початку 
зарядження.

•	 Переконайтеся, що зарядження телефону здійснюється за 
нормальних умов (за температури від 0°C до +40°C).

•	 Якщо ви перебуваєте закордоном, перевірте сумісність вхідної 
напруги.

Мобільний телефон не підключається до мережі або на його 
екрані відображається повідомлення «Не обслуговується»
•	 Спробуйте підключитися до мережі в іншому місці.
•	 Зверніться до оператора зв’язку за відомостями стосовно зони 

покриття.
•	 Зверніться до оператора зв’язку за відомостями стосовно 

чинності використовуваної SIM-картки.
•	 Спробуйте вибрати доступну мережу вручну. 
•	 Спробуйте підключитися до мережі пізніше (можливо, наразі 

вона перенавантажена).

Помилка SIM-картки
•	 Перевірте, чи правильно встановлено SIM-картку. 
•	 Перевірте, чи не пошкоджено та чи не подряпано чип SIM-

картки.
•	 Переконайтеся в доступності послуг SIM-картки.

• ЛІЦЕНЗІЇ 

eZiText™ є Zi™ є товарними знаками компанії Zi 
Corporation і/або її дочірніх компаній.

Логотип microSD є товарним знаком.

Сумісність зі слуховими апаратами

Цей телефон має позначку For Hearing Aid (сумісний зі слуховими 
апаратами), завдяки якій користувачі, які користуються слуховими 
пристроями, можуть підібрати телефон, сумісний із такими пристроями.

Цей телефон сумісний зі стандартом HAC M3/T4. Див. сертифікат ANSI 
C63.19-2007.

Додаткові відомості див. у буклеті «Сумісність слухових апаратів із 
мобільними телефонами» або на веб-сайті http://www.alcatelonetouch.
com.

Не вдається здійснити вихідний виклик
•	 Перевірте, чи правильно набрано номер, а також, чи натиснуто 

клавішу надсилання.
•	 У разі здійснення міжнародного виклику перевірте код країни 

та міста.
•	 Переконайтеся, що телефон підключено до мережі, а також, що 

мережа доступна та не перенавантажена.
•	 Перегляньте умови договору, укладеного з оператором зв’язку 

(залишок на рахунку, чинність SIM-картки тощо).
•	 Перевірте, чи не заборонено здійснення вихідних викликів.
•	 Перевірте, чи не ввімкнено режим «У літаку».

Не вдається відповісти на вхідний виклик
•	 Переконайтеся, що телефон увімкнено та підключено до 

мережі, а також, що мережа доступна та не перенавантажена.
•	 Перегляньте умови договору, укладеного з оператором зв’язку 

(залишок на рахунку, чинність SIM-картки тощо).
•	 Перевірте, чи не встановлено переадресацію вхідних викликів. 
•	 Перевірте, чи не заблоковано певні виклики.
•	 Перевірте, чи не ввімкнено режим «У літаку».

Під час надходження вхідного виклику на екрані не 
відображається ім’я/номер абонента, який здійснює виклик
•	 Перевірте, чи підключено цю послугу оператором зв’язку.
•	 На телефоні вашого співрозмовника може бути ввімкнено 

функцію приховання номера.

Не вдається знайти контакти
•	 Перевірте, чи не пошкоджено SIM-картку.
•	 Перевірте, чи правильно встановлено SIM-картку.
•	 Імпортуйте всі контакти, збережені на SIM-картці, на телефон.

Погана якість голосового зв’язку
•	 Під час виклику гучність можна налаштувати за допомогою 

навігаційної клавіші.
•	 Перевірте потужність сигналу (значок ).
•	 Переконайтеся, що приймач, роз’єм і динамік мобільного 

телефону чисті.

Не вдається отримати доступ до функцій, описаних у цьому 
посібнику
•	 Перевірте, чи включено ці функції в договір, укладений 

з оператором зв’язку.
•	 Переконайтеся, що для їх використання не потрібні аксесуари 

ALCATEL ONE TOUCH.

Загальні відомості ...........
• Веб-сайт: www.alcatelonetouch.com.
• Телефон служби підтримки: див. буклет «Мобільні послуги TCT» 

або відвідайте наш веб-сайт.
• Адреса: Room 1910-12A, Tower 3, China HK City, 33 Canton Road, 

Tsimshatsui, Kowloon, Hong Kong.
На нашому веб-сайті ви можете ознайомитися з розділом FAQ 
(«Найпоширеніші запитання та відповіді»). Крім того, за наявності будь-
яких запитань ви можете зв’язатися безпосередньо з нами, 
скориставшись для цього електронною поштою. 
Електронна версія цього посібника користувача англійської та іншими 
мовами (за наявності) доступна на нашому веб-сайті 
www.alcatelonetouch.com.
Цей мобільний телефон є передавачем, який працює в мережі GSM у 
діапазонах 900 і 1800 МГц.

Цей мобільний телефон відповідає основним вимогам і дійсним 
постановам директиви ЄС 1999/5/СЕ. З повною версією тексту заяви 
про відповідність для цього мобільного телефону можна 
ознайомитися на веб-сайті www.alcatelonetouch.com.

Захист від викрадення (1)

Цей мобільний телефон має ідентифікаційний номер IMEI (серійний 
номер продукту), який вказано на наклійці на упаковці та збережено в 
пам’яті телефону. Рекомендується дізнатися цей номер під час першого 
використання телефону, ввівши * # 06 #, і зберегти його в безпечному 
місці. У разі викрадення телефону цей номер можуть запитати 
правоохоронні органи або оператор зв’язку. Крім того, за допомогою 
цього номера можна заблокувати мобільний телефон і перешкодити 
його використанню іншою особою, навіть у разі встановлення іншої 
SIM-картки.

Заява про звільнення від відповідальності
Функції, описані в посібнику користувача, і дійсні функції можуть 
відрізнятися залежно від версії програмного забезпечення мобільного 
телефону або певних послуг, які надає оператор зв’язку.
Компанія TCT Mobile не несе юридичної відповідальності за наявність 
будь-яких розбіжностей, якщо такі є, і за їхні наслідки. Відповідальність 
за це несуть виключно оператори зв’язку.

Не набирається номер телефону в разі його набору з меню 
«Контакти»
•	 Перевірте правильність номеру телефону.
•	 У разі здійснення міжнародного виклику перевірте 

правильність коду країни.

Не вдається додати новий контакт у меню «Контакти»
•	 Перевірте, чи не переповнена SIM-картка. Видаліть декілька 

контактів або збережіть контакти в пам’яті телефону.

Абоненти не можуть залишати для мене повідомлення 
голосової пошти
•	 Зв’яжіться зі своїм оператором зв’язку, щоб дізнатися про 

доступність послуг.

Не вдається отримати доступ до голосової пошти
•	 Перевірте правильність номера голосової пошти в меню 

«Повідомлення\Голосова пошта».
•	 Повторіть спробу пізніше, якщо наразі мережа зайнята.

На екрані очікування блимає значок 
•	 На SIM-картці збережено забагато SMS-повідомлень. Видаліть 

деякі повідомлення або заархівуйте їх і збережіть у пам’яті 
мобільного телефону.

SIM-карту заблоковано за допомогою PIN-коду
•	 Зверніться до оператора зв’язку за відомостями стосовно PUK-

коду (персональний код розблокування).

Подовження часу роботи від акумулятора
•	 Дотримуйтеся вказівок стосовно повного зарядження 

акумулятора (як мінімум 3 години).
•	 У разі часткового зарядження показники індикатора 

зарядження можуть бути неточними. Зачекайте принаймні 
20 хвилин після відключення зарядного пристрою, щоб 
побачити фактичний рівень заряду акумулятора.

•	 Не вмикайте підсвічування, якщо без нього можна обійтися.

- не грайте в ігри та не використовуйте яскраві світлові ефекти на 
телефоні, якщо ви втомилися та відчуваєте, що вам потрібно поспати;

- щогодини робить перерви тривалістю 15 хвилин;
- грайте в добре освітленому приміщенні;
- тримайте телефон якнайдалі від очей;
- відчувши втому або важкість у руках і зап’ястях під час гри, відразу 

припиніть гру та не повертайтеся до неї протягом декількох годин;
- якщо важкість у руках і зап’ястях не зникає після припинення гри, 

припиніть грати та зверніться до лікаря.
Під час гри в ігри на телефоні іноді можна відчути певний дискомфорт у 
руках, на рівні зап’ясть і плечей, в області шиї або в інших частинах тіла. 
Щоб уникнути виникнення таких захворювань, як тендініт, синдром 
каналу зап’ястку або інших проблем з опорно-руховим апаратом, 
дотримуйтеся наведених рекомендацій.

ЗАХИСТ СЛУХУ
Щоб уникнути можливого пошкодження слуху, не слухайте 
музику на великій гучності протягом тривалого часу. Не 

підносьте пристрій до вуха за ввімкненої функції гучномовного зв’язку.

• КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
Ви маєте дотримуватися законів і правил, прийнятих у вашій країні або 
інших країнах, у яких використовуватиметься мобільний телефон, 
стосовно фотографування та записування звуку за допомогою 
мобільного телефону. Згідно із цими законами та правилами, у деяких 
країнах може бути суворо заборонено фотографувати людей і записувати 
їхні висловлювання для подальшого відтворення та поширення, оскільки 
це може вважатися втручанням в їхнє особисте життя. Власник 
мобільного телефону повинен запитати попередній дозвіл на 
записування приватних і конфіденційних розмов, а також фотозйомку 
іншої особи (за потреби). Виробник, а також постачальники, продавці та 
оператори зв’язку не несуть жодної відповідальності за жодні наслідки, 
до яких може призвести неналежне використання мобільного телефону.
• АКУМУЛЯТОР
Перш ніж виймати акумулятор із телефону, переконайтеся, що телефон 
вимкнено. 
Під час роботи з акумулятором дотримуйтеся таких заходів безпеки: 
- не відкривайте акумулятор (це може призвести до випарування 

токсичних речовин і отримання опіків); 
- не протикайте та не розбирайте акумулятор, не замикайте його 

полюси; 
- не кидайте акумулятор у вогонь, не утилізуйте з побутовими відходами 

та не піддавайте впливу температур вище +60°С. 
Під час утилізації акумулятора дотримуйтеся прийнятих у вашій країні 
законів стосовно охорони довкілля. Використовуйте акумулятор лише за 
призначенням. Ніколи не користуйтеся пошкодженими акумуляторами 
та акумуляторами, не рекомендованими компанією TCT Mobile Limited 
та/або її дочірніми компаніями.

Заходи безпеки ................
Перед початком використання телефону уважно прочитайте цей 
розділ. Виробник не несе відповідальності за пошкодження, 
спричинені неналежною експлуатацією пристрою та недотриманням 
наведених у цьому посібнику вказівок.
• ЗАХОДИ БЕЗПЕКИ ПІД ЧАС ПЕРЕБУВАННЯ ЗА КЕРМОМ
Згідно з результатами проведених досліджень, використання 
мобільного телефону під час перебування за кермом становить дійсну 
загрозу, навіть якщо використовуються пристрої та функції 
гучномовного зв’язку (автомобільний комплект, гарнітура тощо). 
Через це ми рекомендуємо водіям користуватися телефоном лише під 
час зупинок.
Під час перебування за кермом не користуйтеся телефоном 
і гарнітурою для прослуховування музики або радіо. Таке використання 
гарнітури потенційно небезпечне, а в деяких країнах заборонено.
Увімкнений телефон випромінює електромагнітні хвилі, що можуть 
призводити до виникнення перешкод у роботі електронних систем 
автомобіля, таких як система антиблокування гальмів (ABS) або 
надувні подушки безпеки. Щоб уникнути виникнення подібних 
проблем, дотримуйтеся таких заходів безпеки:
- не кладіть телефон на приладну дошку та поблизу подушок 

безпеки;
- зверніться до постачальника або виробника автомобіля за 

відомостями стосовно надійності захисту приладної дошки 
автомобіля від радіочастотного випромінювання телефону.

• УМОВИ ЕКСПЛУАТАЦІЇ
Рекомендується час від часу вимикати телефон, щоб покращити його 
роботу.
Завжди вимикайте телефон перед посадкою в літак.
Вимикайте телефон на території медичних закладів за винятком 
спеціально відведених для цього місць. Мобільні телефони, як і безліч 
інших побутових приладів, можуть призводити до виникнення 
перешкод у роботі електричних і електронних пристроїв, які 
використовують радіочастоти.
Вимикайте телефон під час перебування поряд із газорідкісними або 
займистими речовинами. Сумлінно дотримуйтеся всіх правил та 
інструкцій використання телефонів на складах ГЗМ, автозаправних 
станціях, заводах, на яких виробляються хімічні речовини, а також в усіх 
інших місцях, у яких існує ризик вибуху.
Слідкуйте за тим, щоб увімкнений телефон перебував на відстані не 
менше 15 см від медичного обладнання, такого як кардіостимулятори, 
слухові апарати, інсулінові інжектори тощо. Якщо ви користуєтеся 
слуховим апаратом, тримайте телефон під час розмови із 
протилежного від цього обладнання боку. 
Щоб уникнути негативного впливу на слух, спочатку натисніть клавішу 
відповіді на вхідний виклик, і лише після цього підносьте телефон до 

(1) Гарантійний період може відрізнятися залежно від країни.
(2) Термін служби акумулятора для мобільного телефону (з 

урахуванням часу роботи в режимі розмови, часу очікування та 
загального терміну служби) залежить від умов його експлуатації та 
від установок мережі. Акумулятори вважаються витратними 
матеріалами та, згідно із технічними характеристиками, 
забезпечують оптимальну якість роботи мобільного телефону 
протягом перших шести місяців після придбання (приблизно 200 
циклів зарядження).

(1)  Зв’яжіться зі своїм оператором зв’язку, щоб дізнатися про 
доступність послуг.
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